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Avtalsdialog

— Samma avtal - samma forstaelse?

Sakerstall att ni har samma uppfattning om vad ni har avtalat.

Avtalet ar paskrivet och leveransen ska borja. Men har ni samma syn pa vad som star i avtalet?
Satt er ned tillsammans for en muntlig genomgang och leta kritiskt efter eventuella oklarheter
eller olika tolkningar. Battre att upptacka och l6sa nu an senare. Det kan till exempel, men

inte enbart, handla om leveranstider, supportatagande, driftstorningar, sanktioner, optioner,
avtalsforlangning/uppsagning. Men ocksa om sjalva valfardstekniken; vilka funktioner ingar,
hur kan de administreras, och sa vidare. Upptacker ni oklarheter, gar det béattre att enas

om en tolkning och kanske skriva ett tillagg till avtalet innan det har hunnit bli skarpt lage.

Spraket
— Gevarandra en sprakkurs!

Se till att lara er varandras terminologi och kom garna éverens om en gemensam ordlista
sa att ni inte missforstar varandra langs vagen. Bade valfardsteknikleverantorer och
kommunal vard och omsorg ar egna varldar med mycket internt facksprak. Nu ska ni hjélpa
varandra med implementeringen och arbeta tillsammans under hela avtalsperioden. Ga
igenom vanliga ord som ni tycker ar sjalvklara, men som den nya samverkansparten kan
behéva fa forklarade. Aven om leverantéren har arbetat med manga andra kommuner s&
skiljer sig orden at ocksa mellan kommuner. Sager kommunen till exempel brukare, kund,
individ, vardtagare eller den enskilde? Det kan latt bli fel om man trampar i klaveret dar.

Rollfordelning

— Latinget falla mellan stolarna!

Gor upp en tydlig plan fér vem som ansvarar for vad under utrullningen och ha tata
avstamningsmoten. Férhoppningsvis sager avtalet det mesta, men det finns &nda skal
att titta pa vem av er som gor vad néar det galler till exempel projektledning, utbildning,
installation, leveransgodkénnande, felsokning och atgarder vid fel. Uppréatta garna

en gransdragningslista som ni kan komma tillbaka till under avtalsperioden.
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Kontaktpersoner
— Vem ska jag vanda mig till?

Det ar bra med en single-point-of-contact (SPOC), men det kanske inte alltid ar realistiskt eller
praktiskt. Viktigare ar tydlighet om vilka fragor som hanteras av vem. Klargor alla kommuni-
kationsvagar, dokumentera dem och sprid dem i era respektive organisationer.

Vem i kommunen far/kan kontakta leverantéren? Vid vilka tider pa dygnet? Vem ska man vanda

sig till? Beror det pa vad det galler? Klargor skillnad pa stdd i utrullning, stéd i anvandning,
felanmalan och 6nskemal om fortsatt utveckling.

Vem hos leverantoren kan kontakta kommunen? Vem ska de vanda sig till? Vem i kommunen
kan gora 6verenskommelser, godta nya besked, godkénna leveranser, och sa vidare.

Kommunikation
— Latallafaveta!

Hjalps at med kommunikationen bade internt och externt, ta gérna hjalp av massmedia.

Béada parter vill ofta sprida information om den nya tjansten. Kan ni hjélpas at? Ar det OK for
kommunen att leverantéren anvander leveransen i sin marknadsforing? Kan/vill kommunen
bidra? Vara referenskommun? Fran nar? Medverkan pa foretagets kunddagar?

Kan féretaget bidra till kommunens kommunikationsarbete? Finns det material (filmer,
broschyrer, bilder)? Ar det till exempel aktuellt att gdra gemensamma aktiviteter, berétta pa
konferenser och pa lokala/regionala valfardsteknikmassor?

Tidplan
— Ni kommer att bli forsenade!

GoOr en realistisk tidplan tillsammans. Fa saker ar sa irriterande som nar samarbetsparten
meddelar att man drabbats av forseningar. Gor ocksa en riskanalys dar ni listar vad som

kan bli férsenat, hur stor sannolikhet det ar, vilka konsekvenser det kan fa, vad ni ska gora for
att forebygga forseningar och inte minst vad som hander om det trots allt blir férseningar fran
endera parten.

Vanliga storningar fran kommuners sida ar till exempel formella beslut som drdjer, oklarheter
kring organisation och roller, utbildning av berérd personal, rekrytering av bade personal och
vardtagare samt svarigheter att 6ka volymen.

Leverantorer brukar a sin sida kunna drabbas av forseningar kring utvecklingsarbete, leverans
av hardvara, installationsarbete, support/felatgarder.

Ju battre forberedda ni ar desto storre ar chansen att ni haller tidplanen.
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Kontinuitetsplan
— Aven den bista teknik kan strula!

Forbered en kontinuitetsplanering i god tid sa att alla vet vad som géller vid driftavbrott. Teknik-
stod ar bra nar det fungerar, men konsekvenserna kan bli stora nér den inte gor det - och man
kan utga fran att det kommer att drabba aven er. En kontinuitetsplan beskriver i férsta hand
hur man hanterar det aktuella behovet nar tekniken inte fungerar, men kan ocksa ha moment
som handlar om redundans (dubblering) for olika deltjanster i tekniken. Till exempel en plan
for att ga dver till mobilt bredband om det fasta inte fungerar. Forsok att forutse s manga
tankbara stérningar som majligt och planera for hur ni hanterar dem. Dokumentera. Uppdatera
dokumentationen nar nya storningar intraffar. Se till att alla har tillgang till dokumentationen.

Sekretess
— Kan ni bevara en hemlis?

En implementering av valfardsteknik inbegriper ofta hantering av sekretessbelagda uppgifter,
bade hos kommunen och leverantoren. Tydliggdr hur ni hanterar dessa och uppratta skriftliga
forbindelser kring det som inte far yppas. Leverantéren kan ha behov av avtal om att kommunen

inte ska undersoka och sprida delar av deras l6sning som ar att betrakta som affarshemligheter.

Kommunen a sin sida har ju nastan alltid behov av att skydda kansliga personuppgifter for sina
vardtagare men aven for sin personal. Regelverket styrs av bland annat Offentlighets- och
sekretesslagen, GDPR, Sol-PUL och Patientdatalagen.

Leverantorens ansvar bor regleras i personuppgiftsbitradesavtalet som ska ha funnits med som
en bilaga i upphandlingsdokumenten. Viktiga att komma ihag ar leverantérens centralt place-
rade systemadministratérer och utvecklare. Har bor principen vara att systemet inte ska ge dem

tillgang till mer uppgifter &n nédvandigt, men det de anda kan ta del av ska skyddas av sekretess.

Uppskalning

— Bagge parterlangtar efter vaxtvark!

Manga leveranser av valfardsteknik stannar vid nagon handfull installationer. Sdval kommunen
som leverantoren har ett intresse av 6kande volymer i anvandningen. Arbeta systematiskt for
att uppna det och forbered er pa bada sidor for att klara av det.

Kommunen: Hur ser ni till att alla relevanta anvandare far del av den nya tekniken? Skapa
effektiva rutiner kring beslutsprocessen pa individniva. Ge tydlig information - garna korta
videoklipp - till bade vardtagare och bistandshandlaggare eller motsvarande som ska infor-
mera vardtagarna. Arbeta systematiskt med varderingar bade bland vardtagare, personal och
allmanhet, garna via massmedia.

Leverantdren: Ar systemet forberett fér en snabb uppskalning? Har ni personella resurser i form
av support och eventuell installationspersonal? Finns det flaskhalsar nar det galler hardvaru-
leveranser? Och omvant - klarar ni om det drojer langre an vantat med kommunens uppskal-
ning? Ekonomiskt? Personalmassigt?
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Forvaltning
— Naralltéarklart - det arda detborjar

Tank forvaltning fran dag ett. Avséatt resurser, satt upp rutiner och skapa samverkansformer.
Annars riskerar anvandningen att stanna av eller drabbas av andra problem nar sjalva
inférande-/utrullningsfasen ar avklarad. Om det inte regleras av avtalet, se till att fa ner pa
papper hur rollférdelning, ansvar, resurser, kommunikation, med mera, ska se ut under
forvaltningsfasen. Se till att ha regelbunden kontakt ocksa nar allt fungerar som det ska. Om
det inte redan finns kundgrupper hos leverantéren, ta garna initiativ till att sAdana skapas.

Vilfard och Halsa

Effektiv samverkan mellan naringsliv, akademi
och vard/omsorg for att tekniska I6sningar ska na
kommersiell framgéng och leda till samhallsnytta.

Pa var webbplats valfardochhalsa.se hittar du mer
information och fler verktyg som du kan ha anvéndning av i

ditt nyttoskapande arbete inom véard och omsorgsomradet.
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Kontakt

Vésteras Science Park AB
Varmvalsvégen 11, 721 30 Vasteras

Péar Borell

Samordnare Valfard och Halsa
par.borell@vasterassciencepark.se
+46 (0) 21 490 02 68
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