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Vilketvarde ardet du saljer?

Grundregeln ar att prata mindre om din produkt och mer om vilket behov den adresserar
och det varde den levererar. Det handlar bade om vilka problem din produkt &r en [6sning
pa saval som vilken skillnad den gor for slutanvandaren. Lova inte mer &n du kan halla!

Vilka behov I6ser produkten och for vem? Stall fragor och lyssna genuint for att saker-
stalla att anvandare har involverats. Kommuner anser att det &r viktigt att produkten
bidrar till sjalvstandighet och att den ar séker. Det ar ocksa intressant for kommunen
hur din 16sning kan skapa fordelar och besparingar genom att bidra till 6kad kvalitet,
minskade kostnader och tidsbesparingar. Det ar 6nskvart att du kan verifiera att
produkten genererar utlovade varden, till exempel genom anvandning eller tester i andra
kommuner.

Det ar bra om du kan pavisa dina argument med dokumentation! Om du har anvandar-
beréattelser fran personer som har anvant din produkt - nyttja dem! Allra storst effekt har
det om du kan gora en kort video med verkliga anvandare som beskriver sin upplevelse.

Vad ar ditt unika erbjudande?!

Har du nagot som ar unikt - lyft fram det. Vad ar det som gor att din produkt skiljer ut sig
fran de produkter som redan finns/erbjuds i kommunen? Vilka &r era framsta konkur-
renter? Har du gjort en Business Model Canvas (BMC)?

Vilka behover du traffa?

Ta reda pa vilka professioner inom kommunen du behoéver traffa. Nar du far till ett mote,

ta reda pa vilka professioner/roller du kommer att fa tréffa och vad som ar viktigt fér dem.

Detta for att kunna forbereda dig pa basta satt.

Vad du valjer att presentera pa ett visst mote styrs saklart av vilka du ska traffa. Det galler
att pitcha din 16sning sa att kommunen férstar den och forstar pa vilket satt den kan
gynna dem. Det ar mycket viktigt att du far arlig aterkoppling pa att du gjort dig forstadd!
Tips pa pitchverktyg: NABC.

Kom ihag att beslutsfattandet inom en kommun kan vara en lang och komplex vag, sa var
realistisk i dina forvantningar pa resultatet av motet.
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https://www.almi.se/kunskapsbanken/business-model-canvas/
https://www.innovation.lu.se/stod-att-fa/affarsutveckling/nabc-en-modell-for-att-testa-din-ide
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Var medveten om att olika kommuner och organisationer ar organiserade pa olika sétt,
med olika befattningar som ar ansvariga inom de omraden dit du riktar dig med dina
produkter. | de flesta fall &r det bast att narma sig utredande eller beslutande tjansteman
inom social-/aldre-/vard- och omsorgsforvaltningen, snarare an politiker, IT-ansvarig
eller upphandlare. Det kan betyda till exempel socialchef, strateg, utvecklare, planerings-
ledare eller liknande. Sarskilti mindre kommuner kan det ibland vara av stort varde att
traffa en politiker.

Innehaller produkten behandling av
personuppgifter?

| sa fall staller kommuner héga krav pa informationssékerhet och anvander sig av olika
verktyg for att sdkerstalla att produkten ar séaker.

Exempel pa verktyg: KLASSA, Risk- och sarbarhetsanalys D-Pia.

Pa Datainspektionens hemsida finns vardefull information om personuppgifter. For att
Oka din kunskap kring vilka krav kommuner brukar stalla kan du till exempel |asa tidigare
forfragningsunderlag och avtal fér produkter som liknar din.

Ar produkten en medicinteknisk produkt?

Det ar delvis upp till dig att avgora baserat pa den avsedda anvandningen du tankt
for din produkt. Da ar det viktigt att den ar CE-markt enligt det medicintekniska
regelverket. Ibland kan det underlatta att valja bort det, men andra ganger kan det
vara krav frdn kommunen pa CE-markning. Du kan l&sa mer om vad detta innebar pa
Lakemedelsverkets hemsida.

Hur ser ditt foretags affarsmodell ut?

Kommunen ar framférallt intresserad av vilka betalningsalternativ som finns. Finns till
exempel mojlighet for kommunen att leasa eller avtala om en funktion/tjanst? Detta
foredras ibland framfor inkop, utifran att teknikutvecklingen sker sa snabbt och att man
vill sdkerstalla att man inte blir sittande med omodern teknik.

Ingar uppgradering av inkdpta produkter under avtalsperioden? Som leverantér behover
man kunna vara flexibel angaende olika ersattnings-/ betalningsformer, utifrdn vad som
sags i upphandlingen.

Vad ar mest kostnadsdrivande i foretaget och hur kopplas detta till intakterna?
En bristande formaga att redogora for detta kan skicka varningssignaler till kommunen.
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https://klassa-info.skl.se/
https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/konsekvensbedomningar-och-forhandssamrad
https://www.datainspektionen.se/
https://www.lakemedelsverket.se/sv/medicinteknik
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Vilka ar ditt foretags tillgangar och
karnkompetens?

Om kommunen vet detta blir det tydligare vilken kompetens som kommer att kravas av
kommunen sjalv. Ge garna kommunen stéd gallande vilken typ av kompetens som kan
tankas behodvas for att anvanda produkten, samt vilka andra funktioner eller system
som berors och kanske paverkas. Kommunen kan ocksa se risker med att foretagets
karnkompetenser blir for personberoende.

Vilka nyckelaktiviteter genomfors for att sakerstalla
leverans av foretagets vardeerbjudanden?

Som tidigare ndmnts har kommuner ofta ndgra varden som satts hégre an andra, till
exempel sjalvstandighet och sdkerhet. Med detta i atanke ses exempelvis kvalitets-
kontroll, riskhantering, certifiering och anvandarengagemang som aktiviteter som ar
viktiga hos en leverantor.

Vilka samarbeten har foretaget med till exempel expertkompetens och underleveran-
torer? Vilka partners ar foretaget beroende av for att kunna leverera enligt avtal? En
kommun vill ofta veta hur dessa samarbeten ar strukturerade och kontrolleras.

Har ditt foretag koll pa LOU?

Nar kommuner koper in produkter maste de géra det i enlighet med Lagen om offentlig
upphandling (LOU). Det finns olika upphandlingstyper en kommun kan anvanda sig

av. Upphandlingen kan gbéras genom annonserad konkurrensutsattning eller - om
avtalets varde understiger ett troskelvarde - som sa kallad "direktupphandling utan
annonsering”.

Allt fler kommuner gor nu funktionsupphandlingar istéllet fér upphandling av en viss
produkttyp. Du kan lasa mer om offentlig upphandling pa Upphandlingsmyndighetens
hemsida. | manga kommuner finns dven privata vard- och omsorgsleverantorer, vilka inte
behover forhalla sig till LOU nar de koper in produkter.

Tank pa att forutom upphandlingar ha koll pa RFl:er (requests for information), dar
kommuner bjuder in leverantérer till dialog fére en upphandling.

En annan magjlighet ar att tillsammans med kommuner, i olika utvecklings-
samarbeten, utveckla produkter som sedan kan introduceras pa marknaden.
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https://www.upphandlingsmyndigheten.se/upphandla/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/upphandla/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/omraden/dialog-och-innovation/dialog/request-for-information-rfi/
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10. Vem ansvararforvad?

Vilken typ av relation vill du ha med din kund och vad forvantas av vem? Fér en kommun
ar en tydlig uppdelning av ansvar nédvandigt.

Forbattringsvilja? Ar ditt féretag till exempel villigt att gbra justeringar i produkten

utifrdn anvandarsynpunkter? Fér kommunen ar det viktigt att du har intresse av att 16sa
utmaningar tillsammans med kommunen. Det kan &ven inga som en parameter i avtalet
att produkten standigt ska utvecklas utifran kommunens behov.

Du kan aven sjélv exempelvis stalla krav pa uppfoéljningsmoten, bjuda in till forhandling
om nagot missats av kommunen i avtalet, eller annat som behovs for ett bra samarbete.
Tank pa vikten av att ha en god relation med din kund och att leverera det ni har kommit
Overens om i avtalet, varken mer eller mindre.

Det handlar inte bara om att vinna upphandlingen utan om att varda kundrelationen.
Tank pd att kommuner pratar med varandra. Era affarsrelationer sprids som ringar pa
vatten till andra kommuner, pa bade gott och ont.

Ovrigt att ténka pa
e Vilka ord anvander du i dialogen med representanter fran kommuner?

e Viktigt att anvanda ratt terminologi i ratt sammanhang ex medborgare, invanare, individer,
patienter, brukare, klienter, kunder, anvandare.

e Anvand garna ord som samhallsnytta, verksamhetsnytta, individnytta, delaktighet,
sjalvstandighet, trygghet, aktivitet och i ratt ssammanhang.

® Varnoga med att fortydliga om nagon del i produktens funktion ar under utveckling/
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2 Effektivsamverkan mellan naringsliv, akademi och vard/ Vésteras Science Park AB
é omsorg for att tekniska l6sningar ska nd kommersiell Varmvalsvégen 11, 721 30 Vasteras

framgang och leda till samhéllsnytta.

| Par Borell
P& var webbplats valfardochhalsa.se hittar du mer Samordnare Valfard och Halsa
information och fler verktyg som du kan ha anvéndning av i par.borell@vasterassciencepark.se
ditt nyttoskapande arbete inom vard och omsorgsomradet. +46 (0) 21 490 02 68
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