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Natverket for Innovationsradgivning

Hur man etablerar ett framgangsrikt samarbete

Bakgrund

Region Vastmanland har en uttalad naringslivsstrategi att satsa pa idégenerering,
utveckling och kommersialisering av produkter och tjanster som kan bidra till en
utvecklad och forbattrad vard och omsorg. Denna satsning sker inom ramen for
styrkeomradet Valfard och Halsa. Styrkeomradet leds av Vasteras Science Park och
har i dag 6ver 200 medlemmar, samarbetspartners och internationella kontakter.

Natverket for Innovationsradgivning initierades av Vasteras Science Park under 2016
som ett delprojekt inom EU-projektet Smart4U. | bérjan av 2019 6vergick projektet till
EU-projektet Weltech Region. For bada projekten har Tillvaxtverket och Region
Vastmanland varit huvudfinansiarer. Malet var att utveckla och etablera ett natverk
inom valfards- och héalsoteknik, som verkar for stotta idébarare i deras utvecklings-
arbete och for att kvalitetssakra radgivningsarbetet.

Natverket for Innovationsradgivning bestar av representanter fran:

e Almi Féretagspartner (Almi)

e Malardalens hogskola (MDH)

e Region Vastmanland Innovation (RVI)

e Robotdalen

e  Vasteras stads testbadd MISTEL (MISTEL)
e Vasteras Science Park (VSP)

Idag, fyra ar senare, ar Natverket etablerat och utvecklingen drivs gemensamt av
aktOrerna, med en av parterna som sammankallande. Arbetsuppgifterna férdelas
mellan aktérerna och foljs upp pa de manatliga traffarna.
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Verktyg

Natverket for Innovationsradgivning har tillsammans utarbetat ett antal verktyg och

metoder som stod for idébarare och foretag, samt for innovationsstddjare, kommuner

och regioner i deras nyttoskapande arbete inom vard- och omsorgsomradet. Pa
webbplatsen valfardochhalsa.se finns alla verktyg fritt att anvanda.

Idébarare och foretag
Innovationsprocess for vard och omsorg

Industriellt partnerskap
- Matchmaking sma och stora foretag

Riskkapital
- Vad varje entreprendr bor veta

10 tips infor avtalsskrivning

Oka dina méjligheter att vinna offentliga
upphandlingar

Rad till féretag som vill sélja till
kommundriven vard och omsorg

Rad till foretagare och kommuner for
gott samarbete kring innovation av
valfardsteknik

Rad till foretagare och kommuner for
gott samarbete kring implementering av
valfardsteknik

MED FINANSIERING FRAN

EUROPEISKA

Ghinen “ 4
Europeiska e

regionala tlllvaxt
utvecklingsfonden s v verket

Innovationsstddjare, Region och kommun
Innovationsprocess for vard och omsorg

Natverket for Innovationsradgivning
Sekretessavtal Innovationsnatverk

Pitchutvardering

Rapport for test av valfardsteknik

Rad till foretagare och kommuner for
gott samarbete kring innovation av
valfardsteknik

Rad till foretagare och kommuner for
gott samarbete kring implementering av
valfardsteknik

Rad till kommuner som vill
implementera valfardsteknik

Robotdalens tjanster som underlattar
effektivt inférande av teknik i vart
samhalle

Vagledning for implementering av
valfardsteknik

Behovsdriven samverkansdag -
Utveckling i samverkan

Samverkan for ett effektivt
innovationsstod 1.0
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Fortsatt garna lasa for att ta reda pa hur man kan gora for att etablera en liknande
arbetsform i din regjon.

Metod

Den 6vergripande metoden for att etablera ett natverk for innovationsstodjare ar
forskningsbaserad och grundar sig, kort sammanfattat, pa att framgangsrika
samarbeten vaxer genom Omsesidigt fortroende. Darfér har arbetet skett succesivt
och malmedvetet genom tre faser:

Fortsatt
utvecklingsarbete

Skapa fortroende Etablera samarbete

1. Skapa fortroende for varandra

Det forsta steget ar inte att starta gemensamma projekt - det kommer senare. Det
handlar snarare om att forst samlas kring ett gemensamt och begripligt problem som
man ar intresserad av att |0sa, pa riktigt. Darefter kan arbetet med att utveckla
samarbete pabdrjas. Innan detta ar mojligt behover alla inblandade aktorer emeller-
tid arbeta for att skapa fortroende for varandra; detta maste prioriteras sa lange det
behovs. Men, eftersom ett natverksbyggande innebar bildandet av en grupp maste
aven alla fa en inblick i vad grupputveckling innebar, hur man upptacker potentiella
problem, och hur man I6ser dessa innan det paverkar utvecklingen negativt. | detta
arbete behdver samtliga aktorer 6ppet forklara sin personliga och sin verksamhets
drivkrafter, osjalviskt dela med sig av interna processer och arbetsmetoder samt vara
O6ppen med upplevda riskfaktorer for ett samarbete mot "samma kund”. Malet &r
uppnatt nar alla kdnner trygghet i att man inte konkurrerar med varandra och att
allas olika kompentenser/erbjudanden inte avses att stjdlas av ndgon annan.

2. Etablera samarbete

Nar fortroendet, som kort beskrivs i punkten ovan, férankrats finns det forut-
sattningar for samarbete. Innan samarbete kan initieras, behover en djup forstaelse
skapas for att alla aktérer har en unik funktion genom sina respektive unika
kompetenser och erbjudanden.
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Malet ar natt nar alla aktorer forstar att man tillsammans bidrar till en palett av
erbjudanden som idébararen har nytta av i olika faser av innovationsprocessen - ett
storre och battre erbjudande &n vad den enskilde aktéren kan skapa pa egen hand.
Det ar inte ovanligt att en del aktdrer har kompetenser och erbjudanden som éver-
lappar varandra. Detta ar inget problem. | sddana fall innebar den djupare forstael-
sen att man kan erbjuda an mer resurser for dessa omraden, och eventuellt till och
med avlasta varandra under perioder.

Ett konkret arbete for att komma i mal med denna fas, ar att mer noggrant kartlagga
varandras olika arbetssatt, processer, verktyg och erbjudanden; da kan man tydligt
se hur de kompletterar och 6verlappar varandra. | detta arbete ar det aven latt att
identifiera vad som saknas och de forsta idéerna om hur man kan samarbeta vaxer
fram. Detta ar det sista arbetet i denna fas - att skapa den férsta gemensamma
arbetsformen, det vill saga att beskriva hur man vill arbeta tillsammans, och med
vad. Det ar maojligt tack vare att man har fortroende for varandra, vet varandras
drivkrafter och forstar varandras arbetsprocesser.

Malet med den gemensamma arbetsbeskrivningen ar att paborja arbetet till den
tredje fasen, som bygger pa att det standigt utvecklas kunskap i Natverket och att
gemensamma arbetsmetoder utvecklas och forfinas. Som ett led i detta tar en av
aktorerna i Natverket rollen som sammankallande, vilket innebar att man kallar till
moten och haller agendan levande. Under denna och den féregaende fasen visar det
sig alltid att ndgon har en lite stérre drivkraft att halla samman Néatverket. Det ar bra,
lat denne ta rollen som sammankallande. Det ar emellertid viktigt att poangtera att
arbetet gors av samtliga aktorer tillsammans - som en enhet - aven om arbetsupp-
gifter utfors av enskilda aktorer eller tillsammans med nagon annan i Natverket.

3. Fortsatt utvecklingsarbete

Ett Iangvarigt samarbete grundar sig pa att samtliga inblandade vill engagera sig och
prioriterar att traffas, som beskrivs i den féregdende punkten. En forutsattning ar att
man ar 6ppen med varandra och kommunicerar rakt for att undvika missforstand. Vid
i princip alla arbeten i grupp hander det att ndgon far for mycket att gora eller far
andra privata problem som paverkar arbetsinsatsen. For fortsatt positiv utveckling
maste eventuella problem diskuteras dppet av aktérerna och hanteras som ett
grupproblem, och l6sas tillsammans hellre &n ga bakom ryggen pa nagon. Anled-
ningen ar att hela gruppen drabbas om arbete drdjer. Det handlar dven om insikten
om att gruppmedlemmar byter arbete eller arbetsuppgifter och blir ersatta av nya
aktorer, och att da forsta att grupputvecklingsprocessen som pagatt under de
tidigare faserna delvis borjar om. | det storre sammanhanget behover da resterande
aktorer ta sig tid att bjuda in den nya, visa sig intresserad av den nya kompentensen
och initiera den nya i etablerade arbetsrutiner.
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Denna tredje fas tar forhoppningsvis aldrig slut. For att skapa bra férutsattningar for
detta faktum &r de tva forsta faserna kritiska. Borja fran borjan och var 6dmjuk for
arbetsprocessen - det I6nar sig.

Utvecklingen av Natverket for Innovationsradgivning

For att ge en aterblick av hur Natverket for Innovationsradgivning bildades och
etablerades som ett fungerande natverk av innovationsstédjande aktorer, borjar vi
fran borjan enligt punkterna ovan. Avslutningsvis presenteras ett antal framgangs-
faktorer som identifierats genom arbetet.

1. Skapa fortroende

| den forsta fasen som pagick under tre manader engagerade initiativtagaren,
Vasteras Science Park, en extern konsult for att facilitera etableringen av det som
skulle bli Natverket for Innovationsstddjare. Problemet som identifierats av Vasteras
Science Park var att det var g grad av kommersialiserade produkter inom héalso-
teknik och vard- och omsorg. Resurser inom innovationssystemet utnyttjades inte
heller optimalt. Konsulten hade en gedigen bakgrund inom innovationsledning och
teambuilding, samt praktisk erfarenhet fran innovationsradgivning och innova-
tionsarbete. Malet var att efter tre workshops ha kommit till att Iage dar regionens
innovationsstddjande aktorer ville arbeta for en 16sning av problemomradet, hade
skapat fortroende fér varandra, forstod fordelarna med att arbeta tillsammans och
hade utvecklat en kvalitetssakrad och branschanpassad
innovationsradgivningsprocess (vilket ansags vara en del av I6sningen pa problemet).

Vasteras Science Park bjod in de av regionens innovationsstédjande aktérer som
verkade inom vard och omsorgsomradet till en forsta workshop.

Tre workshops genomfdrdes i den forsta fasen:

a. Bakgrund och problembeskrivning

Vid den forsta workshopen 1ag fokus pa att beskriva och diskutera problemet som
identifierats, lara kdnna de andra aktorerna i innovationssystemet, skapa en
oversiktshild av hur aktorerna forholl sig till varandra, och pa att identifiera sin roll i
innovationsradgivningsprocessen. Aktérerna paborjade samtidigt arbetet med att
forsta hur ett samarbete skulle kunna vara till nytta for idébararens utvecklings-
arbete, men ocksa med att identifiera faktorer som skulle kunna hindra ett tankt
samarbete. Som hemarbete till nasta workshop fick samtliga aktérer uppgiften att ta
fram interna arbetsprocesser och delge dem till facilitatorn for sammanstalining.

b. Mot en gemensam innovationsradgivningsprocess

Den andra workshopen fordjupade arbetet med att forsta vad de olika aktbérerna
erbjod i de olika faserna av innovationsprocessen. Syftet var att skapa en forstaelse
for hur man kompletterar varandra, och for att klargora vilka karnvarden som de olika
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aktorerna drivs av. Infor denna workshop hade facilitatorn sammanstallt alla aktorers
olika arbetsprocesser till en gemensam process, dar de olika aktérernas intressen
fanns atergivna under respektive fas i innovationsprocessen. Har blev det uppenbart
att det fanns 6verlapp i bade kompetens och erbjudanden, och en stor del av
samtalet under workshopen handlade om att forstd hur man tillsammans faktiskt
kompletterade varandra, inte konkurrerade.

c. Arbetet framat

Den sista workshopen av den forsta fasen fokuserade pad samarbetsformerna framat,
det vill sdga hur aktorerna ville arbeta framover angdende normer och férvantningar
pa varandra. Ett forsta utkast pa samarbetsformer utvecklades av facilitatorn
tillsammans av aktdrerna.

En viktig detalj, som blev en stor och omfattande gemensam arbetsuppgift, var hur
sekretess- och GDPR-fragan skulle hanteras i och med att man ville dela information
mellan varandra, men formellt inte hade ratt att géra det.

| detta arbete initierades ocksa forslag pa hur man kunde kvalitetssakra idébararens
arbete. Det skapades ocksa en beskrivning av en gemenskap och gemensamt arbete
- Natverket for Innovationsradgivning bildades.

2. Etablera samarbete

Ytterligare tva workshops genomférdes med cirka tvd manaders mellanrum. Fokus
var att fasa ut konsultens involvering och att diskutera arbetsformer och strukturer i
Néatverket, det vill sdga vad som var vasentligt att diskutera vid natverkstraffarna, hur
ofta man skulle tréffas och hur man skulle dela information som var klassificerad hos
de olika aktorerna. Tre tydliga intresseomraden for natverkstraffarna identifierades:

e Att fa hora en kort ssammanfattning om de senaste aktiviteterna hos respektive
aktor.

e Att 6ka aktOrernas kompetens genom att en extern expert inom olika omraden
berattade om relevanta omraden for Natverket.

e Att fa tréffa en idébarare som pitchade sitt projekt innan de skulle tréffa andra
aktdrer inom innovationssystemet for kommande investeringar.

Vid den femte och sista workshopen, nar den gemensamma forstaelsen for varand-
ras verksamheter hade etablerats, skapades en Overblicksbild av var i innovations-
processen som var och en av aktérerna erbjod sina tjanster till idébararen. Har vaxte
det ocksa fram en gemensam bild av att Almi var den aktor som hade storst kontakt-
yta med idébararen genom hela innovationsprocessen, och som darfor passade bast
som sammankallande for det fortsatta arbetet. Facilitatorn fokuserade darfor sitt
arbete pa att succesivt fasa in Almi i rollen som sammankallande till kommande
maoten.
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| slutet av fas tva, i anslutning till att facilitatorn pabdrjade 6verlamningen till Almi,
genomfordes en uppfoljining med samtliga aktoérer for att fanga upp framgangs-
faktorer och kommande férbattringsarbete. Det genomférdes som en enkat och som
intervju. Onskat forbattringsarbete handlade framst om att fortsatta fértydliga och
forenkla den gemensamma innovationsradgivningsprocessen, som i det har stadiet
var oerhort omfattande och komplext, samt om att klargdra respektive roll i det
gemensamma arbetet.

Sammantaget blev detta ingadngen i den tredje fasen, det vill sdga fortsatt
utvecklingsarbete.

3. Fortsatt utvecklingsarbete

Natverkets fortsatta arbete skedde inledningsvis med Aimi som sammankallande
aktor. Precis som identifierats i den tidigare fasen fortsatte arbetet med att utveckla
arbetsformerna och innovationsradgivningsprocessen samt aktérernas olika insatser
i denna. Ur detta arbete vaxte en kommunicerbar broschyr fram som syftade till att
forklara Natverkets samverkande radgivningsprocess, vad som férvantades av
idébararen/entreprendren i de olika utvecklingsfaserna samt vad Natverket kunde
erbjuda under olika faser i innovationsarbetet. Syftet var ocksa att beskriva metoder
och tillvagagangssatt fér andra lans innovationssystem, for att darigenom férsoka
underlatta deras tillampning av framtagen samverkansmodell. Det fanns &ven
information om olika erbjudanden som idébéararen/entreprendren kunde ta del av pa
valfardochhalsa.se. Broschyren presenterades av innovationsaktérerna och under
ledning av Almi for cirka 130 dhoérare i samband med avslutningen av Smart4U-
projektet. Broschyren har sedan dess spridits och anvants i manga olika samman-
hang, som till exempel i méten med idébarare, foretag och aktorer fran andra lans
innovationssystem, till andra styrkeomraden for anpassning av samverkansmetoder
och som modeller till andra branscher. Den har aven spridits till politiker och tjanste-
man inom vard och omsorg.

Natverket fortsatte aven att utveckla sina kompetenser genom att externa experter
kom pa besok och delade sin kunskap.

Den externa facilitatorns roll férandrades och bidrog primart med reflektioner om det
[6pande arbetet.

Efter ungefar tva ar avidstes Almi av Region Vastmanland Innovation som samman-
kallande pa grund av att Almis representant bytte arbetsgivare.

Almis roll som drivande i utvecklingen av den branschanpassade innovationsradgiv-
ningsprocessen var viktig. Darfor avstannade detta arbete under en tid fram till dess
en ersattare kom in i Natverket och etablerade sig. Utvecklingsarbetet aterupptogs
tillsammans med 6vriga deltagare och en ny version kallad "Kundresan” planerades
for lansering under oktober 2020. | denna version, som ar ett gemensamt online-
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dokument dar alla aktorer kan beskriva sina pagaende kundprojekt, kan man se alla
projekt, status for projekten, vilka steg idébararen har tagit och vilka dokument som
fardigstallts i innovationsprocessen. Har framgar dven kontaktpersoner for olika delar
arbetet. Givetvis ar dokumentet sekretess- och GDPR-sdkrat.

For att fa aterkoppling pa arbetet har Natverket hela tiden arbetat nara kollegor i
branschen for att fa input i form av asikter, tips och forbattringsforslag. Verktygen och
metoderna har delats fritt och generdst utan krav pa motinsatser. Enbart positiv
feedback har erhallits.

Framgangarna med utvecklingen av Natverkets samverkansarbete har rént bade
nationell och internationell uppmarksamhet. Bland annat har verksamheten under
2019 presenterats pa Innovationsriksdagen samt internationellt pa Science Parks
varldskongress i Nantes, Frankrike.

| takt med att Natverket har utvecklats har dven agendan for motena gjort det. Malet
ar att tva tredjedelar av den manatliga moétestiden pa tre timmar ska dgnas at av-
stamning av kundcase, och resterande tid pa avstamningar av pagaende arbets-
paket, eller pa kompetensférhdjning genom extern gast.

Det fods aven nya utvecklingsidéer i Natverket, vilka tas upp som diskussionspunkter
och satts som arbetspaket.

Natverket har kommit till ett nytt stadie, dar positiva havstangseffekter kan identifie-
ras genom tydlig dverhdrning mellan organisationer och gemensam planering av
kommande aktiviteter.

Framgangsfaktorer

Vasteras Science Park som initiativtagare

e Vasteras Science Park som initiativtagare har haft ett langsiktigt mal - att
forbattra innovationsradgivningssystemet utan att sjalv vilja 4ga resultatet -
vilket har delats av samtliga medlemmar i Natverket.

e Vasteras Science Park har haft en champion som malmedvetet har arbetat
langsiktigt och som konstant kommunicerat utvecklingen av Natverkets
framvaxt, samt varit tdlmodig med att férandring tar tid.

Medlemmar i Natverket for Innovationsradgivning

e Engagerade aktOrer som har varit ddmjuka infér utmaningarna med samarbeten,
men som forstatt nyttan med att samarbeta.

e  Samtliga aktorer har haft ett 6ppet och transparent forhallande infér varandra
och delat med sig av arbetsmetoder, processer och erfarenheter.
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e  Samtliga har visat fortroende for processen som facilitatorn tillampat.
e  Samtliga aktorer ger sitt formella stdd till Natverket.

e Utveckla samarbeten och gemensamma verktyg/metoder tillsammans.
e En aktor tar 6ver den sammankallande rollen av Natverket.

e Engagerade aktdrer som har varit ddmjuka infér utmaningarna med samarbeten,
men som har forstatt nyttan med att samarbeta och som har prioriterat
workshoparna.

e  Stolta aktérer som garna berattat om Natverkets arbete i regionala, nationella
och internationella sammanhang.

e Avstamningar med alla aktdrer och justeringar baserat pa aterkoppling/
motivering till varfor vi gér som vi gor.

e Reflekterande rapport.

e Det starka fortroendekapitalet mellan aktorerna leder till aktivt samarbete
mellan avstamningsmétena.

e Gemensamma moéten med idébarare/innovatérer/foretagare.

e Nya medlemmar i Natverket kommer snabbt in i verksamheten tack vare
uppbyggt strukturkapital och moétes- och bemétandekultur.

e Almis roll som utvecklare av Version 2.0 och ledare av kundcaseprocessen.

e Bestdmda motesdagar som planeras med lang framférhallning. | princip alltid
100 procent narvaro pa métena.

e  Eget driv utan facilitator.
e Sekretessavtal mellan aktorerna.
e  Pitchtraning.

¢ Nya kunderbjudanden skapas och publiceras pa valfardochhalsa.se under
"Verktyg”, till exempel Industriellt partnerskap.
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Facilitatorn

e Facilitatorns kompetens och erfarenhet inom innovationsledning och grupp-
utveckling bidrog till utvecklingen. Facilitatorn var dessutom extern och hade
darfor inte nagot eget intresse av att 4ga nagon roll eller del av Natverket.

e Facilitatorn gav feedback pa utvecklingen, samtalen och kommande problem
som identifierades genom workshoparna.

e Facilitatorn forcerade processen genom att "provocera” aktdrerna lagom mycket
genom att foresla processbilder och material, som aktérerna blev tvungna att
utveckla vidare tillsammans.

e  Extern facilitator som likt i féregaende fas "provocerade” genom att lagga fram
forslag pa arbetssatt.

e Facilitator som stdd i 6vergangsfasen.

Valfard och Hélsa Kontakt

Effektiv samverkan mellan naringsliv, akademi och vard/ Vasteras Science Park AB

omsorg for att tekniska lésningar ska na kommersiell Varmvalsvagen 11, 721 30 Véasteras
framgang och leda till samhallsnytta. Par Borell

Pa var webbplats valfardochhalsa.se hittar du mer information Samordnare Valfard och Halsa

och fler verktyg som du kan ha anvéndning av i ditt par.borell@vasterassciencepark.se
nyttoskapande arbete inom vard och omsorgsomradet. +46 (0) 21 490 02 68
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